Standardy Ochrony Maloletnich w O$rodku Pomocy Spolecznej

Postanowienia ogolne
1. Standardy okreslaja najwazniejsze zasady i szczegoélowy zakres ochrony
matoletnich w O$rodku Pomocy Spotecznej w Gluchotazach.
2. Gtéwnym celem niniejszych Standardéw jest okreslenie najwazniejszych zasad
i zalozen zwigzanych z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa
maloletnich, bedacych podopiecznymi Osrodka Pomocy Spolecznej w
Gluchotazach okreslanego dalej jako OPS, a takze gwarantuja najwyzszy poziom
ochrony matoletnich, na rzecz ktorych realizowane sa ustugi $wiadczone przez
OPS.
3. Szczegodtowe cele niniejszych Standardow to:
- zwrocenie uwagi pracownikow OPS na koniecznos¢ podejmowania wzmozonych
dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
- zwrbdcenie uwagi pracownikow OPS na konieczno$¢ niezwlocznego
podejmowania czynnosci na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
- prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej w zakresie zapewnienia ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem

1.Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi a pracownikami Osrodka,

a W szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1 Pracownicy OPS w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na

czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruja sytuacj¢ oraz stosuja zasady

okreslone w niniejszych Standardach.

1.2 Pracownicy OPS majacy bezposredni kontakt z matloletnimi powinni
wykonywaé swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob
trzecich, w szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob
uprzejmy i kulturalny.

1.3 Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania dziecka, nie moze
faworyzowaé dzieci, powinien docenia¢ i szanowac¢ dzieci, uwzgledniajac
sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

1.4 Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy
relacje. W komunikacji z maloletnim pracownik zachowuje spokdj i
cierpliwo$¢. W relacjach z maloletnimi stosuje zasady pozytywnej
komunikacji, min. aktywne stuchanie.

1.5 Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form
przemocy stownej, a tym bardziej fizycznej.

1.6 Pracownicy, o ktorych mowa w pkt 1.1. maja obowiazek powstrzymac si¢
od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobista
matloletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub

strachu.

1.7 Pracownicy, o ktorych mowa w pkt 1.1. powinni zwracaé uwagg na
niepokojace zachowania maloletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich
krzywdzeniu i powinni podja¢ probg kontaktu z matoletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje
nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i, w miarg
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacj¢ o sytuacji
matloletniego.

1.8 Pracownicy zobowigzani sa do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywana praca,
dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci, potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych, mozliwos$ci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych,
przekonan religijnych lub $wiatopogladow dziecka.

1.9  Pracownicy zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi ikazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat, badz
dzialanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne,

uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze

skladania zawiadomien 0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego i zawiadamiania sadu opiekunczego.

21 W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego pracownicy OPS maja obowigzek niezwlocznego
poinformowania bezposéredniego przetozonego o tym fakcie w formie
ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki
stuzbowej.

2.2 Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastapi¢ jeszcze
w tym samym dniu, w ktorym pracownik powzial podejrzenie lub
informacj¢. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie
OPS, ma obowiazek przekaza¢ informacjg telefonicznie.

2.3 Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. do bezpo$redniego
przetozonego, pracownik zglaszajacy powinien w pierwszej kolejnosci
ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczgeie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4 W celu poczynienia ustale, o ktorych mowa w pkt 2.3. zwotana moze by¢
wewngtrzna komisja, skladajaca si¢ z bezposredniego przelozonego (w
przypadku nieobecnosci bezposredniego przetozonego dyrektora OPS)
pracownika socjalnego zajmujacego si¢ sprawami $rodowiska, w ktorym

dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktory

powzigl podejrzenie lub uzyskal informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego
oraz, w zaleznosci od potrzeb, np. asystenta rodziny.

25 Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie
stwierdzone, ze zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o
ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa, pracownik niezwlocznie kieruje taki wniosek do
wlasciwych organow po podpisaniu dokumentu przez dyrektora OPS.

2.6 Obowiazki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowiazek
ewentualnego wszczgcia procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z

postanowieniami pkt 3.

3. Zasady wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.1 Obowigzek wszczgeia procedury ,Niebieskie Karty” i wypelnienia
formularza Niebieska Karta A spoczywa na pracownikach socjalnych, w
szczegllnosci pracownikach Zespotu ds. Pracy Socjalnej i asystencie
rodziny zatrudnionych w OPS.

3.2 W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu matoletniego, ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy
domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j,
pracownicy OPS, o ktorych mowa w pkt 3.1., maja obowiazek wypetni¢
formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji o
zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3 Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS stosuje zasady
wynikajgce z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
z rozporzadzenia wykonawczego.

3.4 Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy
procedur¢ Niebieskie Karty ma obowiazek przekaza¢ ten formularz do
Przewodniczacego Zespohu Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w

terminie pigciu dni roboczych.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

4.1 Niniejsze standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem
zgodnosci  z obowigzujacymi  przepisami prawa oraz ocenie ich
merytorycznej przydatnosci.

4.2 Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez osobg
wyznaczong przez dyrektora OPS.

4.3 W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport
ewaluacyjny, w ktorym wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki

aktualizacji standardow.



5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
OPS-u do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

5.1 Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw OPS do stosowania
standardéw wyznacza dyrektor OPS.

5.2 W ramach przygotowania pracownikow OPS do stosowania standardow
przeprowadzane jest spotkanie stuzbowe pracownikow w przedmiotowym
zakresie.

5.3 Kazdy z pracownikow OPS sklada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich obowiazujacymi w OPS.

5.4  Obecno$¢ na spotkaniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng lista

obecnosci.

6. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania.

6.1 Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej OPS
oraz s3 wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie OPS. Wersja
skrocona zawiera informacje istotne dla matoletnich.

6.2 Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 6.1.,
pracownik OPS realizujacy uslugi wzgledem matoletniego, przekazuje do
zapoznania si¢ wersj¢ niniejszych standardow rodzicom, opiekunom
prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja
niniejszy fakt na pismie.

6.3  Pracownicy OPS zobowiazani sa do zapoznania maloletnich z wersja
skrocong niniejszych standardéw, z zastrzezeniem pkt 6.4, co zostanie
potwierdzone notatka stuzbowa.

6.4  Jezeli rozw6j psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o
ograniczonej mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardow,

pracownik OPS moze zaniecha¢ obowiazku wynikajacego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych tniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1 Za przyjmowanie i niezwloczne przekazywanie do realizacji zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu odpowiedzialni sa wszyscy
pracownicy OPS.

7.2 Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt 7.1., dyrektor OPS wyznacza
pracownika / pracownikoéw, koordynujacego przyjmowanie przekazanych
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje pomocy
oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7.3  Pracownikiem, o ktéorym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szczegdlnosci

pracownik Zespotu Pracy Socjalnej OPS.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

8.1 Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen, zagrazajacych dobru matoletniego.

8.2  Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1 przechowywany jest w siedzibie OPS-u.

8.3  Dyrektor OPS wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za prowadzenie i

uzupehianie rejestru, o ktorym mowa w pkt 8.1

9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1 W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2 Jezeli robwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej
matloletni uznany jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu
wsparcia.

9.3 Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialni sg pracownicy
socjalni oraz asystent rodziny, realizujacy swoje zadania w stosunku do
rodziny, w ktorej wystapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

9.4 W miar¢ mozliwosci, plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a

jezeli jest taka mozliwo$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

10. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci

Internet oraz ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci .

10.1 W OPS nie zapewnia si¢ matoletnim dost¢pu do urzadzen elektronicznych z
dostepem do Internetu.

10.2 Maloletni moze korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi normami etycznymi i spotecznymi.

10.3 Korzystanie z mozliwosci nagrywania/ fotografowania odbywa¢ moze si¢
zgodnie z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi.

10.4 Pracownik socjalny w ramach pracy socjalnej prowadzi dziatania
profilaktyczne propagujace zasady bezpiecznego korzystania z sieci oraz
u$wiadamiajace zagrozenia plynace z uzytkowania roznych technologii

komunikacyjnych.

11. Postanowienia konicowe

11.1  Zmiany lub uzupelnienia niniejszych Standardow dokonywane sa w formie
pisemnej.

11.2 Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Standardami maja
zastosowanie odpowiednie przepisy.

11.3  Niniejsze Standardy wchodza w Zycie z dniem 5 sierpnia 2024 roku.
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